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Présenté par : Marie-Josée Cimon, agr., et Marie-Amélie Dubé,
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Objectifs du projet

Le projet pilote avait pour but de développer un prototype de communauté de pratique, créé via
une cellule de cocréation composeée d'un groupe d’intervenants de chacun des secteurs de L'ovin
et du caprin. La cellule visait a déterminer avec ses intervenants, lors des différentes étapes du
projet, une vision commune de la communaute, ses valeurs, ses besoins, ses compétences
internes, ses objectifs et themes prioritaires, des types d'activités a tenir dans un calendrier et
des activités détaillées a réaliser. Le projet a d’ailleurs permis de mobiliser les membres
potentiels pour une future communauté, soit des vétérinaires, des technologues, des agronomes
et des agroéconomistes. Ces intervenants ceuvrent dans les différents secteurs de boucherie et
laitier et offrent des services-conseils tant au niveau de la conduite d’élevage, la santé, la gestion
économique, etc.

Outre ces objectifs généraux, les objectifs plus spécifiques qui suivent ont également été abordeés
et/ou concrétisés :

e Analyser les besoins en termes d’apprentissage et de développement de l'expertise des
intervenants qui offrent le service-conseil a la ferme.

e Préciser les objectifs de la communauté de pratique ainsi que la clientele cible et explorer
les diverses solutions et approches afin de concevoir un modéle ou prototype de
communauté de pratique adapté a ces objectifs.

e Tester le prototype de communauté de pratique avec les membres de la communauté.

Aussi, le projet a rendu possible le développement des compétences de coordination et de
facilitation d'une communauté a travers les expérimentations réalisées lors de la planification et
la prestation des cellules de cocréation (ex. : guide, procédures, regles, formation des animateurs,
etc.). Ceci permettra de bien encadrer la poursuite et le maintien de la communauté de pratique
de facon dynamique et d'assurer sa pérennité. Enfin, du contenu tel que des fiches résumées et
des présentations PowerPoint ont été mis en place pour favoriser le transfert des connaissances
a la suite des laboratoires de la communauté.

L'équipe de travail

De LLio - Centre collégial de transfert en innovation ouverte, Cégep de Riviére-du-Loup
e Marie-Amélie Dubé - Agente de transfert, chargée de projets et facilitatrice
e [saline Jay - Chargee de projets et facilitatrice

Du CEPOQ - Centre d'expertise en production ovine du Québec, La Pocatiére

e Marie-Josée Cimon, agr. - Coordonnatrice en transfert des connaissances
¢ Jean-Michel Beaudoin agr., M. Sc. - Chargé de projets
e Stéphanie Dion, agr., M. Sc. - Chargée de projets

Note : Dans le cadre du projet avec le LLio, nous nous sommes approprié une méthodologie avec tout un
nouveau vocabulaire, afin d’améliorer la compréhension, nous avons donc ajouté un lexique en annexe 3.
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Faits saillants

Ce sont 21 participants qui ont pris part au
projet pilote de la communauté de pratique,
plus précisément 5 agronomes, 12 vétérinaires,
1 technologue et 3 agroéconomistes. Le nombre
d'inscriptions total était de 27, ce qui a
nécessité une sélection qui a privilégié les
intervenants terrain offrant des services-
conseils. Cet engouement de participation
confirme tout l'intérét pour le développement
d'une communauté de pratique et confirme ce
besoin au sein des secteurs des petits
ruminants. Le nombre de participants par
rencontre (laboratoire) a toutefois été limité a
10, respectant ainsi le budget de départ.

Les 6 laboratoires réalisés, dont 3 en présentiel
et 3 en virtuel, auront permis de bien répondre
aux differents objectifs du projet. Plus
spécifiquement, les membres qui ont participé
activement aux différents laboratoires ont
imaginé un prototype de communauté de
pratique suivant une VISION COMMUNE, qu'ils
ont d'ailleurs établie lors de l'un des
laboratoires. Cette participation active, sous la
forme de Design Sprint, permettait par le fait
méme de créer une belle dynamique au sein des
membres.

Une autre activité de la communauté permettait
de définir les besoins et les attentes de ses
membres. Ainsi, l'équipe a, entre autres, releveé
les sujets suivants :

e |'alimentation

e Lareproduction

e Les paturages

e |'économie de la production

e Le développement et l'innovation

¢ |La documentation et le transfert de
connaissance
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Les 2 derniers laboratoires se sont
réalisés en présence lors d'une méme
journée et ils furent particulierement
apprécies. Le premier laboratoire de
cette journée a d'ailleurs permis de
prototyper les 4 activités les plus
populaires a réaliser pour la mise en
place de la communauté. Par la suite, en
guise de dernier laboratoire, les
membres se sont déplacés pour une
visite de ferme a succes afin de tester
certaines activités déja proposées aux
rencontres précédentes. Cette visite était
aussi elle-méme une activité proposée a
plusieurs reprises lors de la mise en
commun des idées d’activités de la
communauteé de pratique.




Résultats significatifs
pour le secteur

D'abord, par ce projet pilote, est émergé un concept de communauté de pratique sur mesure et
adapté aux membres des secteurs ovin et caprin, puisqu’il a été créé et testé par eux-mémes. Le
projet pilote s'avere ainsi un projet mobilisateur et fédérateur d'une communauté de pratique
engagee, ce qui augure bien pour son déploiement et son démarrage. Les membres du projet
pilote deviennent ainsi, en quelque sorte, des ambassadeurs de la communauté. Ce prototype
permettra ainsi de répondre aux besoins de formation, partage de connaissances,
codéveloppement, réseautage et de résolution de problémes des divers intervenants-conseils
travaillant aupres des fermes ovines et caprines du Québec. Les vétérinaires, technologues,
agroeconomistes et agronomes participants auront eu la chance d'exprimer leurs réels besoins
prioritaires en termes de formation et de soutien-conseil a la ferme et de pouvoir tester en
situation réelle, certaines de ces activités.

Aussi, le projet aura donné l'occasion de connaitre et de rejoindre les différents intervenants
actifs dans les deux productions visées par la communauté et de favoriser le réseautage entre
eux. Le manque d’échanges entre les différents intervenants est bien réel et les occasions
d'échanger sont peu nombreuses. Ainsi, ce projet pilote a permis de tisser des liens entre ses
membres, de créer ensemble une vision commune démontrant ainsi toute l'importance et le
besoin de réseautages et d'échanges entre les intervenants.

Enfin, ce projet pilote a permis de poser un premier jalon vers la mise en place d'un réseau viable,
actif et pertinent a plus long terme. Le personnel de soutien menant la communauté de pratique
possede d'ailleurs maintenant les outils et les compétences nécessaires pour organiser, animer et
pérenniser la communauté de pratique.

Indicateurs de résultats

La réalisation du projet de communauté de pratique démontre qu'il s'agit bien d'une formule a
privilégier pour regrouper les intervenants et leur permettre, dans un premier temps, d'apprendre
a mieux collaborer par l'apprentissage de situation de travail collectif et par 'échange
d’expériences. Les indicateurs qui suivent illustrent d'ailleurs la réussite du projet pilote :

e Tout au long du processus, plusieurs dispositifs d'évaluation ont été déployeés afin de s'assurer
d'étre en amélioration continue, autant pour répondre aux besoins des membres que pour
ameéliorer nos processus de gestion avec l'équipe de projet. Des évaluations a la fin des
ateliers, des sondages de satisfaction ont été adressés aux membres, tandis que des
évaluations de gestion avec une évaluatrice du LLio, externe au projet, ont été realisées avec
'équipe du projet.

e Selon le dernier sondage transmis aux membres et les échanges tout au long des laboratoires,
les membres ont souligné a plusieurs reprises leur intérét de voir se poursuivre la
communauté de pratique. Ils ont également soulevé la volonté que le CEPOQ poursuive la
coordination de celle-ci, afin de la rendre viable et pérenne a long terme.
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Applications
possibles
pour
I'industrie

La communauté de pratique La communauté de pratique est un outil
essentiel pour les intervenants, non

seulement pour eux-mémes, mais aussi pour
l'ensemble de l'industrie ovine et caprine par
la facilitation du transfert de connaissances

Un réseau d'intervenants-conseils avec
une méme vision qui partagent leurs
expériences et offrent un service-conseil
de qualiteé sur les entreprises de petits

entre les intervenants de partout au Québec.
C'est un fort réseau multidisciplinaire qui
ruminants du Québec! profitera aux producteurs ovins et caprins qui
pourra ainsi voir le jour.

La mise en place d'une communaute de
pratique permettra le réseautage
d'intervenants-conseils composés
d'agronomes, de vetérinaires,
d'agroéconomistes et de technologues,
trop souvent isolés par le manque
d'occasions de rencontres ou par l'absence
de réseau en place.

La communauté pourra accueillir les
nouveaux intervenants, leur offrant ainsi
un soutien de la part des membres ayant
un plus grand nombre d'années

d'expérience, voire la possibilité de e s e W 7
mentorat dans certains cas. sl

Les membres de la communauté ont pu
déterminer leurs besoins en formation
prioritaires et prévoir un calendrier
d'activités réalisables dans les prochains
mois qui répondent a ses besoins. La
formation continue est un élement clé a
une offre de service de qualité pour tout
intervenant.
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Visibilité donnée au projet

et a ses résultats

Voici les actions posées pour offrir de la visibilité au projet de communauté de pratique:
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Article dans I'Ovin

Québec

Consultez ici l'article paru dans la revue
du printemps 2022 qui présente la mise
en place du projet pilote : Création d’'une

communauté de pratique pour développer

Uexpertise et le partage du savoir mis en

route en 2022. =

Un article paraitra dans la revue du
printemps 2023 pour y présenter les
résultats du projet et la suite pour la
communauté de pratique.

Infolettre pour le
recrutement

Dans le cadre du démarrage du
projet, l'infolettre du CEPOQ a été
diffusée aupres de tous ses abonnés
d'abord afin de recruter les
intervenants-conseils, mais
€galement pour offrir une visibilite
au nouveau projet mis en place.
Infolettre du 28 avril 2022 G’I}

Publications
Facebook

Par le biais de la page
Facebook du CEPOQ, des
posts ont été publiés a la suite
des laboratoires. Voici un
exemple de publication en
lien avec les laboratoires 5-6
en présentiel. 0

Présentation du
projet

Dans le cadre d'une journee
organisée par le CEPOQ le 4
mai 2023, les résultats du
projet pilote seront présentés
pour démontrer l'importance
de la mise en place d'une
communauteé de pratique dans
le secteur et d'assurer sa
pérennité a plus long terme.

Suivi aux membres

Dans le cadre méme du projet,
des résumeés de chacun des
laboratoires ont été produits
afin d'assurer le suivi aupres
de ses membres participants
ainsi que pour les intervenants
absents a certains de ces
laboratoires.

Fiches résumées des
laboratoires Uk

INTERVENANTS-CONSEILS
Qui avez a ceeur le développement
du secteur des petits ruminants!

PROIJET PILOTE DE

COMMUNAUTE DE PRATIQUE
AGRONOMES - VETERINAIRES - TECHNICIENS

@ QPR 4 i %

Son
Canadit Québec B8



https://mailchi.mp/b19361d95dd5/recherchs-intervenants-conseils-secteurs-ovin-caprin
https://cepoq.com/wp-content/uploads/2022/05/Un-projet-prometteur-pour-les-secteurs-ovin-et-caprin_OQ_PRIN2022.pdf
https://www.facebook.com/VotreCEPOQ/posts/740747107513558
https://cepoq.com/wp-content/uploads/2023/02/Resumes-laboratoires_CDP_2.pdf

Calendrier de réalisation

Le projet d'accompagnement du CEPOQ et de cocréation d'un prototype de communauté de
pratique pour les secteurs ovin et caprin du Québec s'est déroulé durant 12 mois, soit de mars
2022 a février 2023.

Le projet a été scindé en cinq grandes étapes :

1. Amorce du projet ( mars a juillet 2022)

Cette étape avait pour objectif 1) d'amorcer le projet entre le LLio et le CEPOQ, par la mise en
contexte au sujet des secteurs, la réalisation du calendrier préliminaire, la relecture de l'offre de
service et le réle de chaque organisation dans le projet, 2) aligner les deux équipes grace a deux
outils, tels le Canevas : contrat d'équipe et le Kiviat d'équipe, 3) de former l'équipe du CEPOQ
sur les concepts de communauté de pratique, d'innovation ouverte et de design thinking, 4) de
cocadrer le projet avec l'outil QQOQCCP, afin de s'assurer d'une compréhension commune des
objectifs partagés, 5) de réfléchir a l'interaction et au role des différentes parties prenantes -
comité de pilotage, comité de coordination et cellule de cocréation, 6) de tenir la premiere
rencontre avec le comité de pilotage.

2. Mobilisation des acteurs (mai et juin 2022)
Cette étape avait pour objectif d'aller a la recherche de membres potentiels volontaires pour
s'engager dans la démarche pour une durée d'un an.

3. Analyse du probléme (aolt a nov. 2022)
Atelier de cocréation 1, 2, 3 | LIVRABLES :
e Lab 1| Criteres d'une bonne collaboration, 3 prototypes d'une COP
e lLab 2| Forces et faiblesses des 3 prototypes, le cercle d'or (quoi, pourquoi et comment on le
fait), les besoins en production, en documentation et transfert et développement et
innovation
e Lab 3| Lister les expertises internes et externes + les besoins, la vision commune de la
communauté de pratique, les méthodes de communication, documentation et suivis.

4. Imaginer et tester des solutions (janvier et février 2023)
Atelier de cocréation 4, 5, 6 | LIVRABLES :
e Lab 4| Activités par famille de besoins, prémisse de calendrier d'activités
e Lab 5| Fiche idées pour 4 activités potentielles
e |ab 6 | Appréciation par sondage d'une visite a la ferme, d'une étude de cas, d'une mini-
conférence et d'un test sur une brebis.

5. Bilan et évaluation de la démarche (février 2023)
Retour d'expérience en cours de projet et sondages | LIVRABLES :
e Rapport
e (Cahier des charges de la démarche - Lien a venir
e Diagramme de Gantt du plan de déploiement - Lien a venir
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Cahier des charges en
co-construction

Tout au long du projet, l'ensemble du processus a été cocréé entre les membres du CEPOQ et
du LLio. L'ensemble de la documentation a été colligée dans un cahier des charges.

Difféerents outils de planification, d'animation, d'analyse de données, d'évaluation, de
cocréation, de formation, d'archivage et de diffusion ont été produits. L'ensemble de ces
outils est documenté dans un cahier des charges sur la mise en branle d'une communauté de
pratique et ses différentes étapes de déploiements, puis sur la plateforme collaborative

Notion.

Voici les différents outils utilisés dans
le cadre du projet :

Outil de planification et de suivi
e Protocole d'animation
e Cahier des charges - en construction

Outils d'animation
¢ MURAL : Phase de cadrage avec le
CEPOQ
e Présentation PPT |Lab 1| Lab 2 |
Lab3|Lab4|Lab5etb
e Formation Facilitation

Outil de cocréation
e MURAL|Lab 2 |Lab 3 |Lab 4

Outil d'analyse des données
e MURAL|Lab5eté6

Outil d'évaluation
e MURAL Retour d'expériences
e Sondages-Lab1lab2|Lab4|Lab

5 et 6 + bilan de la démarche

Outil d'archivage
* Notion

Outil de diffusion
e Fiches résumées

&
|

\
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1-j2N3MUKNzT-QB1pd74OAsycX7z6tUI6-KrFUroQw-M/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1WYJM0BXnxJ9GTOhCQUDglS2-28Qi1puJSg9kp-BU2h0/edit?usp=sharing
https://app.mural.co/t/espaceessaisdavid6234/m/espaceessaisdavid6234/1646331252414/a277b7a41175582bd41bfd0a02c284808cbc995e?sender=marieameliedube0481
https://docs.google.com/presentation/d/1crP7L0mmTRlLc6nYykRJTSaaXZB8CU9e65vHUTyOSiE/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1C7kVYbS2-BHLU0rlKYj0k-sDJrUuhTCcP9JRf1De0dc/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/presentation/d/1qtOX1qNyHTcUKpfCvjywrT98wrKeR8fdQvzwWST7ISs/edit?usp=share_link
https://docs.google.com/presentation/d/1gDhRvYIqVa-cOh7zetEdD7euabLuaSEpTRzGnn_Jgio/edit?usp=sharing
https://app.mural.co/t/espaceessaisdavid6234/m/espaceessaisdavid6234/1662128198221/2d41d145e63a989995f47b9b6234f165ce2eb446?sender=marieameliedube0481
https://app.mural.co/t/espaceessaisdavid6234/m/espaceessaisdavid6234/1666702113341/cc50faa5dae932102bd4e2ae042c5a2f600cb9a6?sender=marieameliedube0481
https://app.mural.co/t/espaceessaisdavid6234/m/espaceessaisdavid6234/1668525513491/3cc6ed889996d3f486d2a237ebbd6ae9996acd30?sender=marieameliedube0481
https://app.mural.co/t/espaceessaisdavid6234/m/espaceessaisdavid6234/1676294173421/b14047854ee712e25297363dcef64eaa582fd3da?sender=marieameliedube0481
https://app.mural.co/t/espaceessaisdavid6234/m/espaceessaisdavid6234/1662493870903/688bd3c187202b41701e1b9b0ec03aad5039ae4c?sender=marieameliedube0481
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1lLojci2bvVBptm9WUXgvI83H1tyqDnoFJia5OlB6pFk/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/15teFH-j6lmj_ilpOboeFX6PkgmsW9jRo2tDZvBbytJI/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1W_m2eonTz7YU_l2nB1rLRlluh_u6y1im6TBAe1CJmQg/edit?usp=sharing
https://www.notion.so/Lab-5-Prototyper-et-tester-e54ce218bc024b079f8755203eb5c335?pvs=4
https://www.canva.com/design/DAFP_XhA0Rg/gtn9bTvacx8DgMlpH99S4w/view?utm_content=DAFP_XhA0Rg&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=publishsharelink

Plan de déploiement et
recommandations

Plusieurs enjeux sous-jacents au déploiement de cette communauté de pratique (COP) doivent étre
considérés dans le cadre de la prochaine étape. Des enjeux de ressources humaines, de ressources
financiéres et d'orientations stratégiques, mais aussi des enjeux de rétention des membres actuels
de la COP. Le CEPOQ devra mettre en place un plan d'action a deux vitesses afin d'assurer, a court
terme, la continuite de la COP pour garder et solidifier le lien établi avec les membres, puis, en
parallele, déployer les énergies nécessaires pour assurer l'implantation, le développement et la
pérennité de la COP.

Voici donc une suggestion de plan de déploiement annuel en trois phases, qui rassemble les
différentes recommandations pour la suite.

PHASE 1 : ARRIMAGE ET FINANCEMENT - MARS / AVRIL 2023

DUREE : 2 MOIS | 40 a 60 h ( tout dépend le nbr de personnes impliquées et d'itérations)
RESSOURCES :1a2et+

LIVRABLES : Planification stratégique et plan de financement

1- Dans un premier temps, le porteur de la communauté doit étre déterminé et doit démontrer sa
capacité en ressource humaine et financiére. Il doit contribuer, a court terme, au déploiement du
projet.

2- Dans un deuxieme temps, il faudra déterminer le type de gouvernance pour le déploiement de la
communauté de pratique. Y aura-t-il toujours trois niveaux (1-comité de coordination, 2-une cellule
de membres, 3- un comité de pilotage) ou plutét un seul comité organisateur sera créé par le
porteur avec des membres de la Communauté de pratique ? Le prototype de communauté a été créé
dans une posture d'innovation ouverte, en impliquant toutes les parties prenantes du milieu.
L'organisme porteur devra décider s'il veut poursuivre ce type de gouvernance ou s'il veut faire
autrement. Cela aura un impact sur la mobilisation / rétention du milieu et également sur le temps
de concertation qu'il faut prévoir dans le déploiement du projet.

3- Dans un troisieme temps, les orientations stratégiques devront étre établies. Est-ce que la vision,
les objectifs, les besoins et les activités cocréés lors de l'expérimentation seront déployés tels quels
ou est-ce que certains choix ou réorientation seront faits ? Ainsi, un plan d'action sur trois ans
pourrait étre réalisé, en tenant compte, ou pas, de ce qui a émergé de la phase de prototypage. Un
arrimage entre les orientations stratégiques du porteur et celles de la COP devra étre réaliseé.

4- Une réflexion sur la diversification du financement, ou sur le modéle d'affaires, tributaire de la
pérennité de la COP, devra étre réalisée. En fonction des options retenues, un budget conservateur
ou réaliste, représentatif de l'état actuel de la situation, permettant de déployer a court terme la
COP, un budget plus audacieux, témoignant des objectifs de développement a moyen terme et un
plan de financement pourrait étre fait. En paralléle, une veille des enveloppes disponibles, des
demandes de financement et autres actions nécessaires a la diversification du financement
pourraient étre réalisées.

5- Il est recommandé d'impliquer les membres de la communauté dans la réflexion du financement
si une dimension utilisateur-payeur est retenue comme option de diversification du financement.
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PHASE 2 : PLANIFICATION - MAI / JUIN 2023

DUREE : 1 3 2 MOIS | 100 h (tout dépend du nombre de personnes impliquées)

RESSOURCES :1a 2

LIVRABLES : Calendrier des activités, booking des formateurs ou sorties, plateforme et outils de
transfert

1- Veille des activités a venir dans l'écosysteme des petits ruminants.

2- Planifier le calendrier des activités en suivant le plan d'action / budget, en s'assurant de ne pas
dédoubler les actions du milieu. C'est l'occasion de mettre a l'horaire des activités qui réepondent
aux objectifs de la COP et qui sont déja prévues chez des partenaires. Signatures d'ententes si
contrats octroyeés.

3- Déterminer la stratégie et le plan de communication et transfert. Le choix des plateformes de
communication synchrone et asynchrone, le choix des outils et plateformes de transfert.

4- Déterminer les outils de transfert a produire et la plateforme qui sera utilisée pour les diffuser.
5- Production des modeles d'outils de communication et transfert, du calendrier, des différentes
communications pour le déploiement.

6- Production des outils de recrutement et de suivi d'inscription (ex. : carte de membre et
facturation)

7- Production de l'entente d'engagement des membres

8- Déterminer le calendrier et les outils de suivi de l'équipe de gestion

9- Suivis administratifs et comptabilité, s'il y a lieu

10- Planifier la stratégie de rétroaction avec les membres et en interne, pour évaluer la satisfaction,
cibler les améliorations en continu et vérifier l'atteinte des objectifs stratégiques.

PHASE 3 : DEPLOIEMENT ET RETROACTION - AOUT / MAI 2024

DUREE : 8 MOIS | 30 a 50 h par activités (tout dépend des taches prises en charge par le porteur)
RESSOURCES :1a 2

LIVRABLES : Dispositif et outils de transfert, bilan de la démarche

1- Lancement des actions de recrutement et des actions de communication (ex. : séances
d'information en ligne)

2- Suivi et relance des invitations et inscription

3- Logistique (administrative, technique et / ou matériel) pour chaque activité

4-Tenue des ateliers

5- Traitement de l'information et ajustements, si nécessaire

6- Production des outils de transfert et archivage et / ou diffusion

7- Rétroaction aupres des membres entre les activités afin d'évaluer la performance des activités
8- Débriefing du comité organisateur afin d'évaluer l'atteinte des objectifs stratégiques

9- Bilan annuel des activités

VOIR DIAGRAMME DE GANTT - en construction

Communauté de pratique - Secteur des petits ruminants



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1D-0eM2rRRoYEVJjxGDJcuo9Th5vLEWyL_BykUnBHj3c/edit?usp=sharing

Conditions particulieres
dans le cadre du projet

L'une des conditions particulieres au projet était de prévoir 2 rencontres avec le MAPAQ afin de
valider les différents extrants et de s’assurer que le projet répond aux attentes. A cet effet,
l'équipe a bien répondu a cette exigence par le biais de son comité de pilotage, celui-ci etant
compose, entre autres, d'une personne-ressource du MAPAQ, soit Mme Stéphanie Landry. Ce sont
2 rencontres virtuelles qui ont eu lieu en début de projet ainsi qu'a la mi-parcours.

e Rencontre 1 (début) : 26 mai 2022 (enregistree)
e Rencontre 2 (mi-parcours) : 12 décembre 2022

Le comité de pilotage mis en place spécifiquement dans le cadre du projet se compose de
partenaires et collaborateurs des secteurs ovins et caprins. Ses membres étaient impliqués dans
les échanges sur les orientations a prendre en cours de processus pour la communauté de
pratique. Lors des laboratoires, ils avaient comme réle premier celui d’observateur, mais ils ont
€galement été mis a profit a titre de contributeurs lors de ces laboratoires.

Composition du comité de pilotage :

I'-"'"'"_"'
e Stéphanie Landry, MAPAQ " " \ P Y

Cathy Michaud, SEMRPQ
Catherine Michaud, SECLRQ
Sylvie Nadon, PLCQ
Jean-Philippe Deschenes, LEOQ
Evelyne Laroche, RECBQ

“ Les communautés de pratiques sont des groupes de
personnes qui se rassemblent afin de partager et
d’apprendre les uns des autres, face a face ou
virtuellement. lls sont tenus ensemble par un intérét
commun dans un champ de savoir et sont conduits par
un désir et un besoin de partager des problémes, des
expériences, des modeles, des outils et les meilleures
pratiques. Les membres de la communautés
approfondissent leurs connaissances en interagissant
sur une base continue et a long terme, ils développent
un ensemble de bonnes pratiques. ” (Wenger,
McDermott et Snyder, 2002, cité dans le rapport de
I’American Productivity and Quality Center, 2001, p. 8)

Communauté de pratique - Secteur des petits ruminants




Annexe 1- Laboratoires 5 & 6

PROGRAMMATION II-o

rl—I5

1
=0

FEVRIER

9HO0O0 - 17H30

Hotel & Suites Normandin
AM EN SALLE - LABS 535 rue de Berniéres, Lévis (Secteur St-Nicolas)

9HOO - Finaliser le calendrier des activités
T0H30 - Pause-café
10h45 - La suite de la Communauté de pratique

12h00 - Diner sur place

13h00 - Départ pour la la Ferme Mariguy

o .
- Ferme Mariguy Inc.
PM A LA FERME - LAB 6 1780 route St-Martin, Ste-Marie
13h45 - Témoignage des propriétaires (Martine et Simon)
14h15 - Visite de la ferme & études de cas
15h45 - Atelier Dosage du BHB & toxémie de gestation
16h30 - Fin de la visite / Départ au Resto-Pub Dix 93

16h45 - Résultats de projet Acide butyrique dans les ensilages
17h00 - 5@7 échanges entre collegues!

4
5 :x 93
pix 9
au Be 10~ ll:: putyriaue
£;@iV7' ence l‘ act
=~ speed-€o" nE sle es ensilages
Y \nte'Mar '©

INSCRIPTION AVANT
LE 25 JANVIER

O 593 Bd Vachor I

WWW.CEPOQ.COM

DOCUMENTATIONS REMISES LORS DES LABORATOIRES
=

e Fiche technique : Ensilage; quand l'acide butyrique se met de la partie!

« Portrait de lincidence et son effet sur les risques de toxémie de gestation chez Uk
les brebis prolifiques - RESULTATS D’UN RECENT PROJET DE RECHERCHE



https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ODHs2OqYdEWCni-BVid5sxTtQgN-xnhBu6_a7lew81ZURjJPOUlBN1FEWkIxSFhQUDlQN1g1MUdHWSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ODHs2OqYdEWCni-BVid5sxTtQgN-xnhBu6_a7lew81ZURjJPOUlBN1FEWkIxSFhQUDlQN1g1MUdHWSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ODHs2OqYdEWCni-BVid5sxTtQgN-xnhBu6_a7lew81ZURjJPOUlBN1FEWkIxSFhQUDlQN1g1MUdHWSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ODHs2OqYdEWCni-BVid5sxTtQgN-xnhBu6_a7lew81ZURjJPOUlBN1FEWkIxSFhQUDlQN1g1MUdHWSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ODHs2OqYdEWCni-BVid5sxTtQgN-xnhBu6_a7lew81ZURjJPOUlBN1FEWkIxSFhQUDlQN1g1MUdHWSQlQCN0PWcu
https://forms.office.com/Pages/ResponsePage.aspx?id=ODHs2OqYdEWCni-BVid5sxTtQgN-xnhBu6_a7lew81ZURjJPOUlBN1FEWkIxSFhQUDlQN1g1MUdHWSQlQCN0PWcu
https://cepoq.com/wp-content/uploads/2022/10/Projet-acide-butyrique_FICHE-TECHNIQUE.pdf
https://cepoq.com/wp-content/uploads/2023/02/Speed-conference-Toxemie-vs-ensilage-butyrique_CDP.pdf

Annexe 2 - Prototype de
communauté de pratique
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Annexe 3 - Lexique

e Le Design Thinking : Le Design Thinking est une approche de l'innovation centrée sur 'humain. Cest
une méthode, ou un process[us] de conception globale, centrée sur LU'utilisateur (ou 'humain), en vue
de réaliser des services ou produits innovants. Cette méthode d’innovation a plus de 50 ans
d’existence. (...) Le Design Thinking a été traduit en francais par « esprit design » ou « pensée design
». Il s’agit a la fois d'une methode, d’'un processus d’'innovation et d’'une vision spécifique du travail.
En fait, cette démarche s’inspire de la pensée et de la boite a outils des designers pour permettre a
chacun d’étre créatif et de participer a l'innovation. Il permet de résoudre toutes sortes de problémes
grace a lintelligence collective, y compris dans des domaines traditionnellement éloignés du design.
Autrement dit, une méthodologie qui accroit la capacité a combiner 'empathie pour le contexte d’un
probleme, la créativité dans la génération des idées et des solutions, et la concrétisation de ces
solutions a l'aide de prototypages itératifs. Ce processus itératif se réalise avec une équipe
hétérogene, agile et autonome sur un horizon de quelques semaines a quelques mois.

¢ Co-design ou co-construction (et design participatif) : Le design est une approche centrée sur 'humain : avant
de développer un produit / service, on cherche a mieux connaitre ses utilisateurs ou usagers. Il est possible
d’aller plus loin et de proposer a ces derniers de tenir un role actif dans le processus de conception. On parle
alors de co-design. Ces approches ont d’abord été développées dans les pays scandinaves dans les années 70
et 80. Le co-design peut étre un simple outil permettant d’améliorer une solution, mais il peut aussi étre une
véritable technique d’empowerment et de démocratie participative.

e Usager-ére : Personne, consommateur-rice, citoyen-ne, client-e, fournisseur-e, employé-e,
communauté d’intéréts, partenaire privé-e qui utilise les produits ou services offerts. Parfois
différent-e de l'acheteur-rice, il ou elle est celui ou celle qui est directement concerné-e par loffre et
qui satisfait ou non son besoin grace a celle-ci. Il est donc nécessaire de bien comprendre ses
attentes réelles afin de répondre a ses problemes. Le ou la faire participer au processus de création
est donc un moyen important de valider la future offre avant de la tester sur le marché.

e La cocréation : est une pratique collaborative de développement d’une initiative. Elle met l'accent sur
Uexploration et Uinterdisciplinarité, implique de nouvelles relations entre une diversité de personnes
et utilise un processus créatif pour générer des résultats significatifs.

e Itération : Itérer signifie « répéter. » Le processus de design repose sur une série de cycles au cours
desquels une idée est testée et améliorée de facon progressive. Ce caractere itératif est un point
commun avec les « méthodes agiles » comme Scrum (dans le domaine de l'informatique) ou Lean
start-up (dans le domaine du management). L’'objectif d’'une itération est paradoxal : on cherche a
tester une idée, a la mettre a l'épreuve et donc a échouer pour en tirer des lecons. Un échec peut étre
considéré comme un résultat intéressant et méme souhaitable a deux conditions : s’il intervient
rapidement et s’il n’engendre pas de colts supplémentaires, ce qui est le cas lorsqu’on teste un
prototype rapide.

e Prototypage : Un prototype est une expérience qui nous aide a répondre a des questions sur ce que
nous pourrions faire. C'est avant tout un état d’esprit, une posture, un penchant pour l'action afin
d’apprendre de l'échec : échouer rapidement pour réussir encore plus vite. On conseille de toujours
arriver a une rencontre avec un prototype et de ne jamais tomber en amour avec sa premiere idée...

Plusieurs définitions proviennent de cette source: https://www.cairn.info/revue-i2d-information-donnees-et-documents-2017-1-page-
32.htm?1=1&Docld=430846 &hits=1420+1419+1415+1414+1412+1380+1372+1371+5+4+2+



https://www.usabilis.com/expertise/design-thinking/#designthinking
https://www.cairn.info/revue-i2d-information-donnees-et-documents-2017-1-page-32.htm?1=1&DocId=430846&hits=1420+1419+1415+1414+1412+1380+1372+1371+5+4+2+

